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Административный регламент
по предоставлению государственной услуги оказание специализированной психиатрической,  наркологической помощи (профилактика, диагностика,  лечение, реабилитация): в том числе в амбулаторных, стационарных условиях и дневном стационаре  в ГБУЗ  ПКПБ №5
                                      1. Общие положения
1.1 Наименование государственной услуги.
Административный регламент ГБУЗ  ПКПБ №5 (далее по тексту - регламент) по предоставлению государственной услуги «оказание специализированной психиатрической, наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация ): в том числе в амбулаторных, стационарных условиях и дневном стационаре в ГБУЗ  ПКПБ №5  разработан в целях повышения качества предоставления, доступности и создания комфортных условий для получателей государственной услуги. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги. 
1.2. Наименование органа предоставляющего государственную услугу – ГБУЗ  ПКПБ №5.
Предоставление государственной услуги обеспечивается врачами  специалистами:
-психиатром
-психиатром-наркологом

- психотерапевтом

- терапевтом
- врачом клинической лабораторной диагностики
- врачом-статистиком

- врачом-методистом

И специалистами с высшим немедицинским образованием:

- медицинским психологом

- специалистом по социальной работе

При предоставлении государственной услуги ГБУЗ ПКПБ №5  взаимодействует с:
- муниципальными учреждениями здравоохранения Приморского края; г. Дальнегорска;
- государственными учреждениями здравоохранения Приморского края;
-негосударственными учреждениями здравоохранения Приморского края;
-федеральными государственными учреждениями здравоохранения, расположенными на территории Приморского края;
-федеральным государственным учреждением «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Приморскому краю.
1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление государственной услуги.
Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан 22 июля 1993 года № 5487-1;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 2 октября            2009 г. № 811 «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2010 год»;
-Закон РФ от 02.07.1992г. №3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании».
-Приказ  МЗ СССР от 11.01.1993г., 12.08.1994г. и 13.02.1995г.  №225 (с изменениями) «  О мерах по дальнейшему совершенствованию психиатрической помощи».

- Приказ МЗ РФ от 16.09.2003г. № 438 « О психотерапевтической помощи».

-Приказ МЗ РФ от 06.08.1999г. № 311 «О моделях диагностики и лечения психических и поведенческих расстройств».

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 05.10.2005 № 617 «О порядке направления граждан 
органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере здравоохранения к месту лечения при наличии медицинских показаний»;

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.04.2010 г. № 243н «Об организации оказания специализированной медицинской помощи»;
- Положением о психиатрическом стационаре утвержденном Постановлением правительства РФ от 25.05.1994г. № 522.
- Законом Приморского края от 05 декабря 2005 года № 315-КЗ «Об организации специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских организациях Приморского края»;
- Постановлением Администрации Приморского края от 11 февраля              2010 г. № 38-па «О программе государственных гарантий оказания населению Приморского края бесплатной медицинской помощи» на 2010 год.
1.4. Результат предоставления государственной услуги.
Результатом предоставления государственной услуги является:

«оказание специализированной психиатрической, наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация): в том числе в амбулаторных, стационарных условиях и дневном стационаре  в ГБУЗ «ПКПБ».
Юридическими фактами, которыми заканчивается предоставление государственной услуги являются:
-Оформление амбулаторной карты психиатрического, наркологического больного (Ф -025/у)
-Оформление медицинской карты стационарного больного (Ф-003/у)
-Мотивированный отказ  гражданину на оказание специализированной наркологической помощи в ГБУЗ ПКПБ №5 ввиду отсутствия показаний для стационарного лечения.
1.5. Описание заявителей.
Заявитель - физическое лицо  либо его уполномоченные представители, обратившиеся в ГБУЗ ПКПБ №5 на добровольной основе или с направлением о предоставлении государственной услуги, в письменной форме.

2. Требования к порядку предоставления
государственной услуги
2.1. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.
Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, заявитель обращается: в ГБУЗ ПКПБ №5 по адресу:
-692443, Приморский край,  г. Дальнегорск, ул. Менделеева, д.1а в амбулаторно-поликлиническое отделение.
График приема заявителей по предоставлению государственной услуги:

Амбулаторно с 8-00 до 20-00 в рабочие дни
- 692443, Приморский край, г. Дальнегорск, ул. Менделеева, д.1а, Проспект 50 лет Октября, 94 в стационар круглосуточного пребывания;
- в дневной стационар с 9-00 до 15-00 в рабочие дни.

2.1.3. Врач-психиатр-нарколог, психиатр, амбулаторно-поликлинического отделения, осуществляющий прием и консультирование, обязан относиться к гражданину (его законному представителю) корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства с соблюдением деонтологии и врачебной тайны, с учетом неразглашения конфиденциальных сведений.

При ответах на телефонные звонки врач – психиатр-нарколог, психиатр  подробно и в вежливой форме информируют заявителей по интересующим их вопросам с учетом врачебной тайны и конфиденциальных сведений. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании лечебного учреждения, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности врача, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не ограничено.

2.1.4. При невозможности дежурного врача-психиатра-нарколога, психиатра, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) заместителю главного врача по медицинской части  или главному врачу, обладающим информацией по поставленным вопросам,  или может быть предложено изложить информацию в письменной форме.

2.1.5. Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя на имя главного врача ГБУЗ ПКПБ №5 и по его распоряжению лица, ответственные за предоставление государственной услуги, выполняют письменное  разъяснение в пределах их компетенции. Письменный ответ подписывается главным врачом  или лицом, его замещающим, а также содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.

Ответ направляется письмом, факсом в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки, указанного в письменном обращении.

2.1.6. На информационных стендах во всех отделениях учреждения   размещается следующая информация:

-извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

-текст настоящего регламента с приложениями .
-блок-схема (приложение № 1) и краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

-перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к данным документам;

-бланк заявления о согласии на стационарное лечение и на обработку персональных данных; граждане (их законные представители) могут получить их непосредственно у врача – психиатра-нарколога, психиатра.
2.2. Срок предоставления государственной услуги.
Сроки  предоставления государственной услуги «оказание специализированной психиатрической, наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация ): в том числе в амбулаторных, стационарных условиях  и дневном стационаре в ГБУЗ «ПКПБ №5» осуществляются согласно стандартов лечения и рекомендаций ДЗПК от 20.12.2000г. №36/2240 «Ориентировочные сроки временной нетрудоспособности при психических расстройствах».
          Срок предоставления «оказание специализированной психиатрической,    наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация): 
в том числе в стационарных условиях в ГБУЗ ПКПБ №5 предоставляется непосредственно при обращении  заявителя.
2.3. Перечень необходимых для предоставления государственной услуги документов, предоставляемых заявителем в ГБУЗ ПКПБ №5.

Для получения государственной услуги заявители представляют в приемное отделение  следующие документы:

-Направление врача-психиатра-нарколога, психиатра по установленной форме с указанием причин госпитализации.
-Документ удостоверяющий личность.
-Полис обязательного медицинского страхования гражданина (при наличии);
2.4. Предоставление государственной услуги приостанавливается: 

в случае отсутствия показаний для предоставления государственной услуги.

2.5. Требования к местам предоставления государственной услуги

2.5.1. Кабинеты  для приема заявителей оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов.
Места для ожидания заявителей, а также места для информирования заявителей  расположены в отделениях. 
2.5.2. Кабинет, в котором осуществляется прием заявителей, оснащен табличкой. Рабочее место дежурного врача–психиатра-нарколога, психиатра оснащено средствами связи и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме выполнять возложенные на него  обязанности.

Требования к помещениям приема заявителей  должны соответствовать «Санитарно-эпидемиологическим требованиям к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» 2.1.3.2630-10, «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы», СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03». Помещения должны быть оборудованы: противопожарной системой и средствами порошкового пожаротушения; системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха.
2.5.3. В помещениях, где предоставляется государственная услуга, размещается информация, расположенная на информационных стендах. 
Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом.
2.6. Государственная услуга предоставляется на бесплатной основе.
3. Административные процедуры
3.1 Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

1) Информирование о Порядке оказания специализированной психиатрической, наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация ) при непосредственном обращении заявителя.
3) Прием, регистрация пакета документов в регистратуре и приемном отделении на «оказание специализированной психиатрической, наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация): в том числе в амбулаторный, стационарных условиях и дневном стационаре в ГБУЗ ПКПБ №5.
4) Принятие решения на оказание услуги.
5) Направления заявителя для «оказание специализированной психиатрической, наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация  ): в том числе в амбулаторный, стационарных условиях и дневном стационаре в ГБУЗ ПКПБ №5.
6) Отказ гражданину устно в направлении на предоставление государственной услуги.
7) Заполнение медицинской карты стационарного больного.
8) Уведомление заявителя устно о принятом врачом –психиатром-наркологом решении.
3.2. Информирование о Порядке оказания специализированной психиатрической, наркологической  помощи (профилактика, диагностика, 
лечение, реабилитация): в том числе в амбулаторный, стационарных условиях и дневном стационаре в ГБУЗ ПКПБ №5  при непосредственном обращении заявителя.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является непосредственное обращение заявителя.
3.2.2. В зависимости от запрашиваемой информации врач-психиатр-нарколог, психиатр  отделения  информирует заявителя:

-о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок предоставления государственной услуги;

-разъясняет причины приостановления предоставления государственной услуги, отказа в предоставлении государственной услуги;

-разъясняет о сведениях, носящих конфиденциальный характер, составляющих врачебную тайну;

3.2.3. Врач-психиатр-нарколог, психиатр отделения  отвечает на вопросы заявителя в доступной для восприятия форме, несет ответственность за полноту, грамотность проведенного консультирования с учетом деонтологии, врачебной тайны и конфиденциальных сведений.

3.3. Прием и регистрация направлений от заявителей .
3.3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление врачу психиатру, психиатру-наркологу отделения  направления  от заявителя на оказание государственной услуги.
3.3.2. Результатом административной процедуры является регистрация направления в журнале регистрации граждан, обратившихся за получением государственной услуги (Ф-001/у «Журнал учета приема больных», и «Журнал отказов в госпитализации»).
3.4. Принятие решения о предоставлении государственной услуги.
3.4.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является получение пакета документов  от заявителя на госпитализацию.  
3.4.2. Дежурный врач-психиатр-нарколог, психиатр в своих действиях руководствуется Порядком оказания специализированной психиатрической,  наркологической помощи, Законом о психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании,  нормативно-правовыми актами (п. 1.3 настоящего регламента).

3.4.3. Дежурный врач-психиатр-нарколог, психиатр рассматривает пакет документов заявителя и принимает следующие решения, которые являются результатом административной процедуры:

      -о госпитализации  для предоставлению государственной услуги «оказание специализированной психиатрической, наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация): в том числе в амбулаторный, стационарных условиях и дневном стационаре в ГБУЗ ПКПБ №5. 
При принятии решения о направлении или об отказе в направлении для предоставления государственной услуги ««оказание специализированной психиатрической,  наркологической помощи (профилактика, диагностика, лечение, реабилитация  ): в том числе в амбулаторный, стационарных условиях и дневном стационаре в ГБУЗ «ПКПБ №5», дежурным врачом-психиатром заносится соответствующая запись в журнал Ф-001/у «Журнал учета приема больных» и «Журнал отказов в госпитализации». При положительном решении заполняется медицинская карта стационарного больного ( Ф-003/у.), либо оформляется мотивированный отказ в журнале.
3.5 Порядок и формы контроля за предоставлением
государственной услуги
Текущий контроль, за соблюдением и исполнением специалистами ГБУЗ ПКПБ №5 ответственных за работы по предоставлению государственной услуги, осуществляется путем проведения проверок. 

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение граждан (их законным представителей), содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) специалистов осуществляется заместителями главного врача по медицинской части и по КЭР.

Проверки могут быть плановые и внеплановые. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги. Проверка может проводиться по конкретному обращению гражданина (его законного представителя).

Внеплановая проверка осуществляется на основании приказа главного врача.
По результатам контроля, при выявлении допущенных нарушений главный врач  принимает решение об их устранении и меры по наложению соответствующих дисциплинарных или иных взысканий.
5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений при предоставлении государственной услуги. 
5.1   Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействий специалистов, оказывающих государственную услугу в досудебном и судебном порядке, если считает, что его права нарушены.

5.2   В письменной жалобе в обязательном порядке указывается:

· наименование органа, в который направляется жалоба;

· ФИО заявителя;

· почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· суть жалобы;

· подпись заявителя.

5.3    Обращение в устном или письменном виде заявитель направляет:

· Главному  врачу ГБУЗ ПКПБ №5 Удинцеву Виктору Тимофеевичу, 

     тел. 3-24-68

· В департамент здравоохранения Приморского края, и.о. директора Кузьмину Андрею Валерьевичу, г. Владивосток, ул. 1-ая Морская, д.2.

Письменный ответ заявителю по жалобе направляется в срок не позднее 30 дней со дня регистрации . 

5.4     Заявитель, если считает, что нарушены его права, вправе обратиться в суд в  соответствии с законодательством Российской Федерации.

















































































